
PUCT License #: 10298 
ERCOT v. YRAC20220719 

Your Rights as a Customer 
This document summarizes Your Rights as a Customer (“YRAC”). The YRAC is based on customer protection rules adopted by the 
Public Utility Commission of Texas (“PUCT”) that apply to all retail electric providers (“REPs”). You may view these rules at h 
ttp://www.puc.state.tx.us/agency/rulesnlaws/subrules/electric/Electric.aspx. Contact information for MI Texas REP 1 LLC dba Abacus 
Energy Retail Electricity as well as contact information for the PUC and your Transmission Distribution Utility (TDU) is located at the 
end of this document. 

Obtaining Service and Right of Rescission. 
 

You have the right to choose your REP and you have the right to rescind your contract within a certain time after enrolling with 
your REP. 

 
Unauthorized switching or “slamming”. A REP must obtain your verifiable authorization before switching your electric service. 
Switching without such authorization is called “slamming” and is prohibited. If you believe your electric service has been switched without 
your authorization, you should contact the REP and request a copy of the authorization. The REP must deliver such authorization and 
verification to you within five business days. If you are not satisfied with the REP’s response you may file a complaint with the PUC. 
Upon receipt of a complaint filed with the PUC, the REP must respond within 21 days of receipt of the complaint, providing all 
documentation relied upon by the REP related to the authorization to switch, and any corrective actions taken to date, if any.  
 
If a REP is serving your account without proper authorization, the REP must work with other market participants to take all actions 
necessary to return you to your original REP as quickly as possible. Your original REP has the right to bill you at the price disclosed in 
your terms of service and electricity facts label from either: 1) the date you are returned to your original REP, or 2) any prior date chosen 
by your original REP for which that REP had the authorization to serve you. The REP that served you without proper authorization shall, 
within 5 days from the date that your service is returned to your original REP, refund all charges paid for the time period the original REP 
ultimately bills you. In addition, the REP that served you without your authorization is responsible for paying all charges associated with 
returning your service to your REP of choice. For periods that the unauthorized REP served you that are not billed to you by your original 
REP, the REP that served you without your authorization may bill you but at a rate no higher than the rate you would have been charged 
by your original REP. 

 
Right of Rescission. Upon switching REPs, you have the right to rescind your contract with the new REP without fee or penalty if you 
do so within 3 federal business days after receiving the terms of service from the new REP. Please see your terms of service for the details 
related to how to cancel your contract within the 3federal business day window. This right of rescission does not apply to service requests 
for establishing electric services at a new location (commonly referred to as a “move-in”). 

 
Billing Matters. 

 
You have the right to dispute unauthorized charges or “cramming”. “Cramming” is the practice of adding unauthorized charges for 
any services to your electric bill without your verified consent. Cramming is illegal in Texas and you are not required to pay for 
unauthorized charges. If you believe your electric bill includes unauthorized charges you should contact your REP to dispute these charges 
and if you are unable to come to a satisfactory resolution with your REP you may file a complaint with the PUCT. 

 
Your REP cannot seek to disconnect your electric service for nonpayment of an unauthorized charge or file an unfavorable credit report 
against you for disputed unauthorized charges, unless the dispute is ultimately resolved in the REP’s favor. If the charges are determined 
to be unauthorized, your REP must stop charging you for the unauthorized product or service, remove the unauthorized charges from your 
bill, and refund or credit money you have paid for the charges within 45 days. If charges are not refunded or credited within 3 billing 
cycles, your REP must pay interest to you at an annual rate established by the PUCT on the amount of any unauthorized charge until it is 
refunded or credited to you. Within 15 days following the date the unauthorized charge is removed from your bill, you may request all 
billing records and/or summary of usage and payment records related to the unauthorized charges from your REP. Your REP may not re- 
bill or re-charge you for any charges determined to be unauthorized. 
You may be eligible for Deferred Payment Plans or other Payment Arrangements. If you have enrolled for a product other than a 
pre-paid product, and you are having difficulties paying your bill, please call your REP immediately. Your REP may offer you a short- 
term payment arrangement that allows you to pay your bill after your due date, but before your next bill is due.  
In addition, you may qualify for a "Deferred Payment Plan". A Deferred Payment Plan is an extended payment plan, which allows you 
pay an outstanding balance in installments over a period of time. Applicants must meet REP’s eligibility requirements, and before starting 
a deferred payment plan, your REP may require a down payment of up to 50% of the total amount due. Your REP may also ask you to pay 
the balance owed on the deferred payment plan in equal amounts over no more than 5 billing cycles. If you establish a deferred payment 
plan your REP will confirm the details of the plan in writing to you. If you establish a deferred payment plan your REP may put a switch-
hold on your account that will be removed after your deferred balance is paid and processed. If you are disconnected for nonpayment 

http://www.puc.state.tx.us/agency/rulesnlaws/subrules/electric/Electric.aspx
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while a switch-hold is in place a payment will be required to resume service and you will not be able to obtain services from another 
provider until you pay the total deferred balance. A deferred payment plan and a level or average payment plan may include a 5% penalty 
for late payment.   
If you are on a prepaid electric service product your REP must offer you a deferred payment plan upon request if your prepaid account 
balance reflects a negative balance of $50 or more during an extreme weather emergency, if you were underbilled by $50 or more for 
reasons other than theft of service, or if you are in an area that has been declared a state of disaster in which the PUCT has directed 
deferred payment plans be offered. 

 
You may be eligible for a Level Billing Plan. If you have enrolled for a product other than a pre-paid product, REPs must offer a level 
or average payment plan to customers who are not currently delinquent in payment to the REP. Additionally, a level or average payment 
plan shall be offered to certain residential customers for bills that become due during July, August, and September and if certain conditions 
apply, January and February. Your REP may apply a switch-hold to your account if you are delinquent in payment when the level or 
average payment plan is established. In addition, if you do not fulfill the terms of the level or average payment plan, your REP may 
disconnect your service as discussed further below. For additional details on level or average payment plans, please see your Terms of 
Service Agreement or contact your REP. 

 
For a bill that becomes due in January or February, (if in the prior month your TDU notified the PUC of an extreme weather emergency for 
the residential customer’s county for at least 5 consecutive days during the month,) or July, August, or September, your REP must offer you 
a deferred payment plan or a level billing plan if you:; (i) are designated as a Critical Care Residential Customer or a Chronic Condition 
Residential Customer; or (ii) have expressed an inability to pay, unless (a) you have been disconnected during the preceding 12 months, (b) 
you have submitted more than 2 payments during the preceding 12 months that were found to have insufficient funds available, or (you have 
been the REP’s customer for less than 3 months, and do not have sufficient credit or a satisfactory history of payment with a previous REP 
or utility. 

 
If you are financially disadvantaged, you may be entitled to additional assistance.  If you are an economically disadvantaged residential 
customer, you may have the right to bill payment assistance or a discount. If a residential customer contacts their REP and indicates an 
inability to pay, the REP must inform the customer of all applicable payment options and payment assistance programs that are offered by or 
available from the REP. An electric customer who receives food stamps or Medicaid in their name from the Texas Department of Human 
Services may be eligible for other payment assistance benefits.  Please contact your REP to learn more.  

Switch-Holds 

In certain situations your REP may apply a switch-hold to your account. Your REP may apply a switch-hold to your account if you 
enter into certain payment arrangements or if there is evidence that your meter has been tampered with. A switch-hold means that 
you will not be able to buy electricity from other companies until you have satisfied the terms of your payment arrangement with 
your REP or, in cases of meter tampering, have paid all applicable charges and back billing. While a switch-hold applies, if you are 
disconnected for not paying, you will need to pay your REP to resume your electric service. 

 
Meter Reading and Testing 

 
You have the right to understand how to read your meter and to request a meter test. Please contact your REP for information about 
how to read your meter. You also have the right to request a meter test. Your REP may make this request to your TDU on your behalf. If 
a test is performed more than once in a 4 year period, and the meter is determined to be functioning properly, then you may be charged a 
fee for the additional meter test(s) at the rate approved for your TDU. The TDU or REP will advise you of the test results, including the 
test date, testing person and removal of the meter, as applicable. 

 
ERCOT Initiated Involuntary Load Shedding  
 
The Electric Reliability Council of Texas (“ERCOT”) is in charge of managing the flow of electric power to over 26 Million Texans.  
ERCOT is responsible to ensure that the supply of electricity is sufficient to meet customer demand.  When electric supply is insufficient to 
meet customer demand, ERCOT begins initiating its emergency protocols.  As a last resort, ERCOT may instruct a TDU to implement 
controlled customer outages to reduce the demand for electricity.  This process is referred to as “involuntary load shedding,” and during 
power emergencies, it can continue until the power emergency is resolved.  During any such load shedding event, customers may lose power 
at varying times.  Involuntary Load Shedding events are not controlled by your REP, but we will do our best to keep you informed in any 
such event.  For more information on Involuntary Load Shedding, please see the following links:  
 

Oncor https://www.oncor.com/content/dam/oncorwww/documents/partners/rep/Load%20Shed%20Information.pdf 
CenterPoint https://www.centerpointenergy.com/en-us/Documents/CEHE-Load-Shed-Document.pdf 
AEP https://www.aeptexas.com/outages/load-shed-information 

https://www.oncor.com/content/dam/oncorwww/documents/partners/rep/Load%20Shed%20Information.pdf
https://www.centerpointenergy.com/en-us/Documents/CEHE-Load-Shed-Document.pdf
https://www.aeptexas.com/outages/load-shed-information


PUCT License #: 10298 
ERCOT v. YRAC20220719 

TNMP https://www.tnmp.com/sites/default/files/2021-12/tnmp-rep-load-shedding.pdf 
 
Disconnection of Service 

 
Your REP can request the TDU disconnect your service in certain circumstances. In most circumstances, you have the right to receive 
10-days’ notice before being disconnected.  If you have enrolled for a product other than a pre-paid product, and if you do not pay your 
electric bill by the due date, your REP may request that the TDU "disconnect" your electric service, after the expiration of a required 10-
day notice period. The 10-day notice period begins once your REP issues you a written Disconnection Notice. This notice must be mailed 
to you separately (or hand-delivered) no earlier than the first day after the date your bill is due. The disconnection date must be 10 days 
or more from the date the notice is issued and may not fall on a holiday or weekend (or the day preceding) unless the REP's personnel are 
available to take payments and service can be reconnected. Your REP may not disconnect your service before the first day after the 
disconnection date stated in the notice. 

 
A home that has a resident that has been designated as a Critical Care/Chronic Condition Residential Customer shall receive a written 
disconnection notice not later than 21 days prior to the date service would be disconnected. Such notice will be sent to both the designated 
person and the secondary contact. (See Specialized Customer Services section for more details on designation qualifications). 
In addition to disconnection of service due to your failure to pay your electric bill, your REP may be allowed to authorize 
disconnection for any of the reasons listed below: 

• failure to make a deferred payment arrangement by the date of disconnection or comply with the terms of that arrangement    
or other payment agreement; 

• using service in a manner that interferes with the service of others or the operation of nonstandard equipment; 
• failure to pay a deposit required by the REP; or 
• failure of a guarantor to pay the amount guaranteed when the REP has a written agreement, signed by the guarantor,      

which allows for disconnection of the guarantor's service. 

If you are on a prepaid electric service product, you will receive a low account balance warning at least 1 day and not more than 7 
days before your account’s current balance is estimated to fall below the disconnection balance and you are subject to a 
disconnection. Additionally, your REP may not initiate a disconnection for your failure to maintain a current balance above the 
disconnection balance on a weekend day, during any period during which your specified mechanisms for payment are not available or our 
customer service center is not operating, or during an extreme weather emergency. Your REP also may not initiate disconnection of 
service if you receive a commitment from an energy assistance agency to establish a current balance above the disconnection balance. 

 
In addition to disconnection for failure to maintain a current balance above the disconnection balance, if you are on a prepaid electric 
service product, your REP, following proper notice, may be allowed to authorize disconnection if you fail to comply with the terms of 
a deferred payment plan. 

 
Your REP is not required to provide you with notice before you are disconnected under certain circumstances. The PUCT allows 
your REP to authorize your TDU to disconnect your electric service without prior notice to you in the event of the presence of a dangerous 
condition, theft of service, unauthorized service, or equipment tampering. 

 
Your REP may not authorize disconnection of your electric service for any of the following reasons: (i) failure to pay for electric 
service by a previous occupant of the premise if that occupant is not of the same household or business, (ii) failure to pay any charge 
unrelated to electric service, (iii) failure to pay a different type or class of electric service not included on the account's bill when service 
was initiated, (iv) failure to pay under-billed charges that occurred more than 6 months earlier (except theft of service), (v) failure to pay 
any disputed charges until your REP or the PUCT determines the accuracy of the charges and you have been notified of this determination; 
(vi) failure to pay an estimated bill unless the estimated bill is part of a pre-approved meter-reading program or in the event the TDU is 
unable to read the meter due to circumstances beyond its control (not applicable to prepaid service); or (viii) for non-payment during an 
extreme weather emergency, (ix) for residential customers, if the REP receives notification by the final due date stated on the disconnection 
notice that an energy assistance provider will be forwarding sufficient payment on your account, and you have paid or made payment 
arrangements to pay any outstanding debt not covered by the energy assistance provider's payment. 
 
Additionally, a REP may not authorize disconnection of your electric service for non-payment, if you are a residential customer designated 
as Critical Care, and  if you establish that disconnection of service will cause some person at the residence to become seriously ill or more 
seriously ill. Each time you seek to avoid disconnection for such reason, you shall accomplish each of the following: 1) have the ill person's 
attending physician contact the REP to confirm that the customer is a Critical Care Residential Customer, 
2) have the ill person’s attending physician submit a written statement to the REP confirming that the customer is a Critical Care 
Residential Customer, and 3) enter into a deferred payment plan with the REP. This prohibition from disconnection for a Critical Care 
Residential Customer shall last for 63 days from the issuance of the bill for electric service (or a shorter period agreed upon by you, your 
secondary contact, or the attending physician and the REP). 

https://www.tnmp.com/sites/default/files/2021-12/tnmp-rep-load-shedding.pdf
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Restoration of Service After a Disconnection. 

If your service has been disconnected by your REP for non- payment, your REP will, upon your satisfactory correction of the reasons for the 
disconnection, notify your TDU to reconnect your service. If you are on a prepaid electric service product, your REP will send a reconnect 
order to your TDU once you have restored your current balance to a level at or above the connection balance, which will require you to pay 
off any negative balance and all applicable TDU fees. If your service was disconnected due to a dangerous situation, your service will be 
reconnected once you demonstrate to your REP that you have corrected the dangerous situation. 

Disputes With Your REP/Complaint Resolution. 

Contact your REP if you have comments, questions or complaints. Upon receipt of a complaint, your REP must investigate and notify you of 
the results of their investigation within 21 days. If you are not satisfied with the results of the investigation, you may request a supervisory 
review, if available. Your REP must advise you of the results of the supervisory review within 10 business days of your request. If you are 
not satisfied with the results of the investigation or supervisory review, you may file a complaint with the PUCT and the Office of the Attorney 
General, Consumer Protection Division. If a complainant is dissatisfied with the results of their REP’s complaint investigation or supervisory 
review, their REP will advise the complainant of the PUCT’s informal complaint resolution process and the following contact information 
for the commission: Public Utility Commission of Texas, Customer Protection Division, P.O. Box 13326, Austin, Texas 78711-3326; (512) 
936-7120 or in Texas (toll-free) 1-888-782-8477, fax (512) 936-7003, e-mail address: customer@puc.state.tx.us, Internet website address: 
www.puc.state.tx.us, TTY (512) 936-7136, and Relay Texas (toll-free) 1-800-735-2989. 

If the complainant is not satisfied with the results of the informal complaint process, the complainant may file a formal complaint with the 
PUCT within two years of the date on which the commission closes the informal complaint. 

For a complaint involving a disputed bill, your REP may not initiate collection activities or termination/disconnection activities or report the 
delinquency to a credit reporting agency with respect to the disputed portion of the bill. However, after appropriate notice, your REP may 
send a termination/disconnection notice for non-payment of any undisputed portion of the bill. For where to file such a complaint, please see 
the PUC contact information located at the bottom of this document. 

 
Additional Protections. 
 
You have the right to receive certain information in English, Spanish, or the language in which you were initially solicited – You 
may request to receive information from your REP in Spanish, or any language in which you were initially solicited. This includes the 
Terms of Service Agreement, Electricity Facts Label, Prepaid Disclosure Statement (if you are on a prepaid electric service product), bills 
and bill notices, information on new electric services, discount programs, promotions, and access to customer assistance. You will receive 
this YRAC and disconnection notices in English and Spanish, or if you have designated a language other than Spanish and were originally 
solicited in that designated language, English and your designated language. 

You have the right to apply for Critical Care Residential Customer or Chronic Condition Residential Customer designation. 

If you or a person permanently residing in your home has been diagnosed by a physician as being dependent upon an electric powered 
medical device to sustain life, you qualify to be designated as a Critical Care Residential Customer. In addition, if you or a person 
permanently residing in your home has been diagnosed by a physician as having a serious medical condition that requires an electric 
powered medical device or electric heating or cooling to prevent the impairment of a major life function through a significant deterioration 
or exacerbation of the person’s medical condition, you qualify to be designated as a Chronic Condition Customer. 

You should contact your REP when such service needs arise, as it is your responsibility to advise your REP of this need. Your REP will 
not disconnect for non-payment if you inform your REP, prior to the disconnection date stated on the notice, that you have a critical need 
for electric service, as determined through qualifying as either a “critical care residential customer” or a “chronic condition customer.” To 
qualify as a critical care or chronic condition residential customer, you must complete an Application for Chronic Condition or Critical 
Care Residential Customer Status. In each case, your information will be forwarded to the TDU and on your application your physician 
will determine your classification as critical care or chronic condition.. Qualification by your physician grants such status for chronic 
condition for ninety days and for critical care twenty four months, and does not relieve you from any obligation to pay us or the TDU for 
your electric service. 

Your REP will not disconnect for non-payment if you inform your REP, prior to the disconnection date stated on the notice, that 
disconnection of service at the premise will cause some person residing at the premise to become seriously ill or more seriously ill. 
However, to obtain this exemption, you must submit a letter signed by the person’s attending physician attesting to the necessity of electric 
service to support life and/or that disconnection will cause someone to become seriously ill or more seriously ill and enter into a deferred 
payment plan prior to the stated disconnection date. This exemption from disconnection will only be in effect for 63 days. You must apply 
again after the 63 days has expired and a deferred payment plan has been fulfilled in order to avoid disconnection of service. Please be 
advised that in order to avoid disconnection of service this process must be taken every time you receive a disconnection notice in the 
mail and you are not in a financial position to pay your bill prior to the disconnection date. Critical Care or Chronic Condition qualification 
does not guarantee an uninterrupted power supply. If electricity is a necessity, you may need to make other arrangements. Please call us 
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at 888-925-1061 to request a Critical Care or Chronic Condition eligibility form. You may also obtain the Application for Chronic Condition 
or Critical Care Residential Customer Status from our website at w ww.abacusenergy.com. 

 
Other Protections. 
 
You have the right to register for the “Do Not Call List”, The PUCT maintains a "Do Not Call List" of customers who do not want to 
receive telemarketing calls for electric service. Beginning January 1, 2002, customers may add their name, address and telephone 
number to a state-sponsored electric no-call list that is intended to limit the number of telemarketing calls received relating 
to the customer's choice of REPs. You must pay a fee to register for the electric no-call list and registration of a telephone 
number on the electric no-call list expires on the fifth anniversary of the date the number is first published on the list. 
Registration of a telephone number on the electric no-call list can be accomplished via the United States Postal Service, 
Internet, or telephonically. The customer registration fee, which cannot exceed five dollars per term, must be  paid  by credit 
card when registering online or by telephone. When registering by  mail, the fee must be  paid by  credit card, check or money 
order. A customer that registers for inclusion on the electric no-call list may continue to receive calls from telemarketers 
other than REPs, and customer may instead or may also register for the Texas no-call list that is intended to limit telemarketing 
calls regarding consumer goods and services in general, including electric service. 

 
If you want to be put on the Do Not Call List, please call toll-free 1-888-309-0600, or visit www.TexasNoCall.com or the PUCT 
website at www.puc.texas.govto subscribe to the Do Not Call List. 

Privacy and your Personal Information 

You have the right to have your personal information kept private. With some exceptions, REPs may not share your Proprietary 
Information with any other person without your consent. “Proprietary Information” includes your name, address, account number, type 
or classification of service, historical electricity usage, expected patterns of use, types of facilities used in providing service, individual 
contract terms and conditions, price, current charges or billing records. This prohibition does not apply to the release of your information 
under certain circumstances as allowed by the PUCT rules, including release to the PUCT, an agent of your REP, consumer reporting 
agencies, law enforcement agencies, or your TDU. A REP may also share this information with a third party for the purpose of marketing 
the third party's products or services to you after you are provided an opportunity to opt-out of the release of your Personal Information. 
In addition, this prohibition does not apply to the release of your historical electricity usage upon request and authorization of a current 
customer or applicant of a premise. Industrial and commercial customers may contact their REP or TDU and designate that their prior 
historical usage is competitively sensitive in order to prevent the release of this information. Under no circumstances shall a REP sell, 
make available for sale, or authorize the sale of any customer-specific information or data obtained. 

You have the right to inquire about any special services offered by your REP.  Your REP may offer services for hearing or visually 
impaired customers or others with physical disabilities.  Contact your REP to see what options are available to you.  

Outages 

 
You have the right to information on how to report an outage.  If you report an outage to Abacus Retail, we will report the outage 
to your TDU, but for faster reporting, please contact your TDU.  Your REP must provide you with the telephone number you can use 
to report outages or other emergencies. These numbers are: 

 
Outages and Emergencies – Residential or Small Commercial Customers(24 Hours a Day/7 Days a week) 

 

Oncor 1-888-313-4747 
CenterPoint Energy 1-800-332-7143 
TNMP 1-888-866-7456 
AEP 1-866-223-8508 

 
CONTACT INFORMATION 

 
MI Texas REP 1, LLC d/b/a Abacus Energy Retail Electricity Public Utility Commission of Texas 
Toll Free: 1-888-925-1061 (Mon - Fri, 8am - 5pm Central Time) Consumer Protection Division 
Fax: 1-281-657-7602 P.O. Box 13326, Austin, Texas 78711-3326 
Web: w ww.abacusenergy.com Direct: 512-936-7120; 
E-mail: c are@abacusenergy.com Toll-Free: 1-888-782-8477 
Mailing Address: 2429 Bissonnet Street, #611 Fax: 512-936-7003 
Houston, Texas 77005 Web: w ww.puc.texas.gov    E-mail: customer@puc.texas.gov 

http://www.texasnocall.com/
http://www.puc.texas.govto/
mailto:are@abacusenergy.com
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Sus derechos como cliente 
Este documento resume sus derechos como cliente (“YRAC”). El documento YRAC se basa en las normas de protección al cliente 
adoptadas por la Comisión de Servicios Públicos de Texas (Public Utility Commission of Texas, “PUCT”) que se aplican a todos los 
proveedores minoristas de electricidad (retail electric providers, “REP”). Puede consultar estas reglas en h 
ttp://www.puc.state.tx.us/agency/rulesnlaws/subrules/electric/Electric.aspx. La información de contacto de MI Texas REP 1 LLC, que 
opera comercialmente bajo el nombre de Abacus Energy Retail Electricity, así como la información de contacto de la PUC y su compañía 
de distribución y transmisión de electricidad (Transmission Distribution Utility, TDU) se encuentran al final de este documento. 

Cómo obtener el servicio y ejercer el derecho de rescisión. 
 

Tiene derecho a elegir su REP y tiene derecho a rescindir su contrato dentro de un plazo determinado después de inscribirse en 
su REP. 

 
Cambio no autorizado o “pirateo”. Un REP debe obtener su autorización verificable antes de cambiar su servicio eléctrico. El hecho de 
cambiar sin dicha autorización se denomina “pirateo” y está prohibido. Si cree que se ha cambiado su servicio eléctrico sin su autorización, 
debe comunicarse con el REP y solicitar una copia de la autorización. El REP debe entregarle dicha autorización y verificación en un 
plazo de cinco días hábiles. Si no está satisfecho con la respuesta del REP, puede presentar una queja ante la PUC. Tras la recepción de 
una queja presentada ante la PUC, el REP debe responder en un plazo de 21 días a partir de la recepción de la queja, proporcionando toda 
la documentación en la que se basó el REP en relación con la autorización de cambio, y cualquier medida correctiva tomada hasta la fecha, 
si la hubiera. Si un REP está prestando servicios a su cuenta sin la autorización adecuada, el REP debe trabajar con otros participantes del 
mercado para tomar todas las medidas necesarias para devolverlo a su REP original lo antes posible. Su REP original tiene derecho a 
facturarle al precio indicado en sus términos de servicio y en la ficha de información sobre electricidad de: 1) la fecha en que se le devuelve 
a su REP original, o 2) cualquier fecha anterior elegida por su REP original para la cual ese REP tenía la autorización para prestarle 
servicios. El REP que le prestó servicios sin la debida autorización deberá, dentro de los 5 días a partir de la fecha en que se devuelva su 
servicio a su REP original, reembolsar todos los cargos pagados por el período de tiempo que el REP original le facture a usted en última 
instancia. Además, el REP que le brindó servicios sin su autorización es responsable de pagar todos los cargos asociados con la devolución 
de su servicio al REP que usted eligió. En lo que respecta a los períodos en los que el REP no autorizado le haya prestado servicios que 
no son facturados a usted por su REP original, el REP que le brindó servicios sin su autorización puede facturarle a usted, pero a una tasa 
no mayor que la tasa que le habría cobrado su REP original. 

 
Derecho de rescisión. Al cambiar de REP, usted tiene derecho a rescindir su contrato con el nuevo REP sin ser objeto de un cargo o 
sanción si lo hace dentro de los 3 días hábiles federales después de recibir los términos de servicio del nuevo REP. Consulte los términos 
de servicio para obtener detalles relacionados con cómo cancelar su contrato dentro del período de 3 días hábiles federales. Este derecho 
de rescisión no se aplica a las solicitudes de servicio para establecer servicios eléctricos en una nueva ubicación (lo que comúnmente se 
denomina “mudanza”). 

 
Asuntos de facturación. 

 
Tiene derecho a disputar cargos no autorizados o “cramming”. Cramming es la práctica de agregar cargos no autorizados por cualquier 
servicio a su factura de electricidad sin su consentimiento verificado. Hacer cramming es ilegal en Texas y usted no tiene la obligación de 
pagar cargos no autorizados. Si cree que su factura de electricidad incluye cargos no autorizados, debe comunicarse con su REP para 
objetar estos cargos y si no puede llegar a una resolución satisfactoria con su REP, puede presentar una queja ante la PUCT. 

 
Su REP no puede intentar desconectar su servicio eléctrico por falta de pago de un cargo no autorizado ni presentar un informe de crédito 
desfavorable en su contra por cargos no autorizados en disputa, a menos que la controversia se resuelva en última instancia a favor del 
REP. Si se determina que los cargos no están autorizados, su REP debe dejar de cobrarle por el producto o servicio no autorizado, eliminar 
los cargos no autorizados de su factura y reembolsar o acreditar el dinero que usted haya pagado por los cargos dentro de 45 días. Si los 
cargos no se reembolsan o acreditan dentro de 3 ciclos de facturación, su REP debe pagarle intereses a una tasa anual establecida por la 
PUCT sobre el monto de cualquier cargo no autorizado hasta que se reembolse o acredite a usted. Dentro de los 15 días posteriores a la 
fecha en que se elimine el cargo no autorizado de su factura, puede solicitar todos los registros de facturación o el resumen de uso y los 
registros de pago relacionados con los cargos no autorizados de su REP. Su REP no puede volver a facturarle ni cobrarle ningún cargo 
que sea considerado un cargo no autorizado. 
Usted puede ser elegible para acceder a planes de pago diferido u otros acuerdos de pago. Si se ha inscrito para un producto que no 
es un producto prepagado y tiene dificultades para pagar su factura, llame a su REP de inmediato. Su REP puede ofrecerle un acuerdo de 
pago a corto plazo que le permita pagar su factura después de la fecha de vencimiento, pero antes de que venza su próxima factura. 
Además, usted puede postularse a un “Plan de pago diferido”. Un Plan de pago diferido es un plan de pago extendido, que le permite 
pagar un saldo pendiente en cuotas durante un período de tiempo. Los solicitantes deben cumplir con los requisitos de elegibilidad del 
REP, y antes de comenzar un plan de pago diferido, su REP puede requerir un pago inicial de hasta el 50 % del monto total adeudado. Su 
REP también puede pedirle que pague el saldo adeudado sobre el plan de pago diferido en cantidades iguales durante no más de 5 ciclos 

http://www.puc.state.tx.us/agency/rulesnlaws/subrules/electric/Electric.aspx
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de facturación. Si establece un plan de pago diferido, su REP le confirmará los detalles del plan por escrito. Si establece un plan de pago 
diferido, su REP puede establecer un bloqueo de cambio en su cuenta que se eliminará después de que se pague y procese el saldo diferido. 
Si se le desconecta por falta de pago mientras hay un bloqueo de cambio, se requerirá un pago para reanudar el servicio y no podrá obtener 
servicios de otro proveedor hasta que pague el saldo total diferido. Un plan de pago diferido y un plan de pago promedio o nivelado 
pueden incluir una multa del 5 % por pago atrasado 

 
Si usted cuenta con un producto de servicio eléctrico prepagado, su REP debe ofrecerle un plan de pago diferido por solicitud previa 
si el saldo de su cuenta prepagada refleja un saldo negativo de $50 o más durante una emergencia climática extrema, si le emitieron una 
factura cuyo valor era $50 o más por debajo del valor correspondiente por motivos que no sean el robo del servicio, o si se encuentra en 
un área que ha sido declarada en estado de desastre para el cual la PUCT ha ordenado que se ofrezcan planes de pago diferido. 

 
 

Puede ser elegible para un Plan de facturación nivelada. Si se inscribió para un producto que no es un producto prepagado, los REP 
deben ofrecer un plan de pago nivelado o promedio a los clientes que actualmente no están en mora en el pago al REP. Además, se ofrecerá 
un plan de pago nivelado o promedio a ciertos clientes residenciales para las facturas que venzan durante julio, agosto y septiembre y, si 
se dan ciertas condiciones, enero y febrero. Su REP puede aplicar un bloqueo de cambio a su cuenta si usted está en mora en el pago 
cuando se establece el plan de pago nivelado o promedio. Además, si usted no cumple con los términos del plan de pago nivelado o 
promedio, su REP puede desconectar su servicio como se explica más adelante. Para obtener información adicional sobre los planes de 
pago nivelados o promedio, consulte su Acuerdo de términos de servicio o comuníquese con su REP. 

 
En el caso de una factura que vence en enero o febrero, (si en el mes anterior su TDU notificó a la PUC sobre una emergencia por clima 
extremo para el condado del cliente residencial durante al menos 5 días consecutivos durante el mes,) o julio, agosto o septiembre, su REP 
debe ofrecerle un plan de pago diferido o un plan de facturación nivelada si usted: (i) están recibiendo el descuento de LITE-UP Texas; (ii) 
es designado como Cliente residencial de cuidados intensivos o Cliente residencial con afecciones crónicas; o (iii) ha expresado 
incapacidad de pago, a menos que (a) haya sido desconectado durante los 12 meses anteriores, (b) ha enviado más de 2 pagos durante los 12 
meses anteriores que se determinó que no tenían fondos suficientes disponibles, o (ha sido cliente del REP durante menos de 3 meses, y no 
tiene crédito suficiente o un historial de pago satisfactorio con un REP o entidad de servicios públicos anterior. 

 
Si está pasando una situación financiera complicada, es posible que tenga derecho a recibir asistencia adicional. Si usted es un cliente 
residencial en una situación financiera complicada, es posible que tenga derecho a recibir asistencia para el pago de facturas o un descuento. 
Si un cliente residencial se comunica con su REP e indica una incapacidad de pago, el REP debe informar al cliente sobre todas las opciones 
de pago y los programas de asistencia de pago correspondientes que ofrece el REP o que están disponibles a través de este. Un cliente de 
electricidad que recibe cupones de alimentos, Medicaid, Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (Temporary Assistance for Needy 
Families, “TANF”) o Ingresos de Seguridad Suplementarios (Supplemental Security Income, “SSI”) de la Comisión de Salud y Servicios 
Humanos de Texas (Texas Health and Human Services Commission, “HHSC”); que cumple los requisitos para acceder a ciertos beneficios 
federales disponibles para veteranos; o cuyos ingresos familiares no superan el 150 % del índice de referencia federal de pobreza 

Bloqueos de cambio 
 

En ciertas situaciones, su REP puede aplicar un bloqueo de cambio a su cuenta. Su REP puede establecer un bloqueo de cambio a su 
cuenta si usted celebra ciertos acuerdos de pago o si hay pruebas que indican que su medidor fue manipulado de forma indebida. Un 
bloqueo de cambio significa que no podrá comprar electricidad de otras compañías hasta que haya cumplido con los términos de su 
acuerdo de pago con su REP o, en casos de alteración del medidor, haya pagado todos los cargos aplicables y la facturación atrasada. Con 
la aplicación de un bloqueo de cambio, si es desconectado por no pagar, deberá pagarle a su REP para restablecer su servicio eléctrico. 

 
Lectura y prueba del medidor 

 
Tiene derecho a comprender cómo se lee su medidor y a solicitar una prueba de medidor. Comuníquese con su REP para obtener 
información sobre cómo leer su medidor. También tiene derecho a solicitar una prueba del medidor. Su REP puede presentar esta solicitud 
a su TDU en su nombre. Si se realiza una prueba más de una vez en un período de 4 años, y se determina que el medidor funciona 
correctamente, es posible que se le cobre un cargo por la(s) prueba(s) adicional(es) del medidor a la tarifa aprobada para su TDU. La TDU 
o el REP le informarán los resultados de la prueba, incluida la fecha de la prueba, la persona a cargo de la prueba y el retiro del medidor, 
según corresponda. 

 
Desconexión del servicio 

 
Su REP puede solicitar que la TDU desconecte su servicio en ciertas circunstancias. En la mayoría de los casos, usted tiene derecho 
a recibir un aviso con 10 días de anticipación antes de ser desconectado. Si se inscribió para un producto que no es un producto prepagado, 
y si no paga su factura de electricidad antes de la fecha de vencimiento, su REP puede solicitar que la TDU “desconecte” su servicio 
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eléctrico, después del vencimiento de un período de aviso obligatorio de 10 días. El período de aviso de 10 días comienza una vez que su 
REP le emita un Aviso de desconexión por escrito. Este aviso se le debe enviar por correo por separado (o entregado personalmente) no 
antes del primer día después de la fecha de vencimiento de su factura. La fecha de desconexión debe ser 10 días o más a partir de la fecha 
en que se emite el aviso y no puede caer en un feriado o fin de semana (o el día anterior) a menos que el personal del REP esté disponible 
para recibir pagos y sea posible reconectar el servicio. Su REP no puede desconectar su servicio antes del primer día después de la fecha 
de desconexión indicada en el aviso. 

 
Un hogar que tenga un residente que haya sido designado como Cliente residencial de cuidados intensivos/con afección crónica recibirá 
un aviso de desconexión por escrito a más tardar 21 días antes de la fecha en que se desconectaría el servicio. Dicho aviso se enviará tanto 
a la persona designada como al contacto secundario. (Consulte la sección de Servicios de atención al cliente especializados para obtener 
más información sobre los requisitos de designación). 

 
Además de la desconexión del servicio debido a que usted no pagó su factura de electricidad, su REP puede autorizar la desconexión por 
cualquiera de los motivos que se detallan a continuación: 

• usted no celebra un acuerdo de pago diferido antes de la fecha de desconexión o no cumple con los términos de ese acuerdo u 
otro acuerdo de pago; 

• usted usa el servicio de una manera que interfiera con el servicio de otras personas o la operación de equipos no estándar; 
• usted no paga un depósito requerido por el REP; o 
• el garante no paga el monto garantizado cuando el REP tiene un acuerdo por escrito, firmado por el garante, que permite la 

desconexión del servicio del garante. 

Si usted contrató un producto de servicio eléctrico prepagado, recibirá una advertencia de saldo de cuenta bajo al menos 1 día y 
máximo 7 días antes de que se estime que el saldo actual de su cuenta está por debajo del saldo de desconexión y usted esté sujeto 
a una desconexión. Además, su REP no puede iniciar una desconexión por el hecho de que usted no mantenga un saldo actual por encima 
del saldo de desconexión en un día de fin de semana, durante cualquier período en el cual sus medios de pago especificados no estén 
disponibles o nuestro centro de servicio al cliente no esté operando, o durante una emergencia climática extrema. Su REP tampoco puede 
iniciar la desconexión del servicio si usted recibe un compromiso de una agencia de asistencia energética para establecer un saldo actual 
por encima del saldo de desconexión. 

 
Además de la desconexión por no mantener un saldo actual por encima del saldo de desconexión, si usted contrató un producto de 
servicio eléctrico prepagado, su REP, mediante el aviso correspondiente, puede autorizar la desconexión si usted no cumple con los 
términos de un plan de pago diferido. 

 
Su REP no está obligado a entregarle un aviso antes de desconectar su servicio en determinadas circunstancias. La PUCT le permite 
a su REP autorizar a su TDU a desconectar su servicio eléctrico sin previo aviso en caso de presencia de una condición peligrosa, robo de 
servicio, servicio no autorizado o alteración de equipos. 

 
Su REP no puede autorizar la desconexión de su servicio eléctrico por cualquiera de los siguientes motivos: (i) incumplimiento de 
pago del servicio eléctrico por parte de un inquilino anterior de las instalaciones si ese inquilino no es del mismo hogar o negocio; (ii) 
incumplimiento de pago de cualquier cargo no relacionado con el servicio eléctrico; (iii) incumplimiento de pago de un tipo o clase de 
servicio eléctrico diferente no incluido en la factura de la cuenta cuando se inició el servicio; (iv) incumplimiento de pago de cargos 
facturados a un valor inferior al correspondiente que ocurrieron más de 6 meses antes (excepto en caso de robo de servicio); (v) 
incumplimiento de pago de cualquier cargo en disputa hasta que su REP o la PUCT determinen la exactitud de los cargos y usted haya 
sido notificado de esta determinación; (vi) incumplimiento de pago de una factura estimada, a menos que la factura estimada sea parte de 
un programa de lectura de medidores preaprobado o en caso de que la TDU no pueda leer el medidor debido a circunstancias fuera de su 
control (no aplicable al servicio prepago); (viii) por incumplimiento de pago durante una emergencia climática extrema; (ix) en el caso de 
clientes residenciales, si el REP recibe una notificación antes de la fecha de vencimiento final indicada en el aviso de desconexión en la 
que se advierta de que un proveedor de asistencia energética enviará un pago suficiente a su cuenta, y usted haya pagado o establecido 
acuerdos de pago para pagar cualquier deuda pendiente no cubierta por el pago del proveedor de asistencia energética; o (x) para clientes 
residenciales designados como clientes residenciales de cuidados intensivos, por incumplimiento de pago, si establece que la desconexión 
del servicio hará que alguna persona en la residencia se enferme gravemente o se agrave su enfermedad. Cada vez que intente evitar la 
desconexión por tal motivo, deberá cumplir con cada uno de los siguientes criterios: 1) hacer que el médico tratante de la persona enferma 
se comunique con el REP para confirmar que el cliente es un cliente residencial de cuidados intensivos, 2) hacer que el médico tratante 
de la persona enferma presente una declaración por escrito al REP en la que confirme que el cliente es un cliente residencial de cuidados 
intensivos, y 3) celebrar un plan de pago diferido con el REP. Esta prohibición de desconexión para un Cliente residencial de cuidados 
intensivos se mantendrá durante 63 días a partir de la emisión de la factura del servicio eléctrico (o un período más corto acordado por 
usted, su contacto secundario o el médico tratante y el REP). 
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Restauración del servicio después de una desconexión. 

Si su REP ha desconectado su servicio por incumplimiento de pago, su REP notificará a su TDU, luego de que usted corrija de forma 
satisfactoria los motivos de la desconexión, para que vuelva a conectar su servicio. Si usted adquirió un producto de servicio eléctrico 
prepagado, su REP enviará un pedido de reconexión a su TDU una vez que haya restablecido su saldo actual a un nivel igual o superior al 
saldo de conexión, lo que requerirá que usted pague cualquier saldo negativo y todos los cargos de TDU correspondientes. Si su servicio se 
desconectó debido a una situación peligrosa, su servicio se volverá a conectar una vez que usted logre demostrar a su REP que ha corregido 
la situación peligrosa. 

Controversia con su REP/Procedimiento de resolución de quejas. 

Comuníquese con su REP si tiene comentarios, preguntas o quejas. Al recibir una queja, su REP debe investigar y notificarle los resultados 
de la investigación dentro de los 21 días posteriores a la recepción de la misma. Si no está satisfecho con los resultados de la investigación, 
puede solicitar una revisión de supervisión, si la hubiera. Su REP debe informarle los resultados de la revisión de supervisión dentro de los 
10 días hábiles de su solicitud. Si no está satisfecho con los resultados de la investigación o la revisión de supervisión, puede presentar una 
queja ante la PUC y la Oficina del Fiscal General, División de Protección al Consumidor. En el caso de una queja que involucre una factura 
en disputa, su REP no puede iniciar actividades de cobro o actividades de terminación/desconexión ni informar la morosidad a una agencia 
de informes de crédito con respecto a la parte en disputa de la factura. Sin embargo, después de la notificación correspondiente, su REP puede 
enviar un aviso de rescisión/desconexión por incumplimiento de pago de cualquier parte no disputada de la factura. Para saber dónde presentar 
dicha queja, consulte la información de contacto de la PUC que se encuentra en la parte inferior de este documento. 

 
Protecciones adicionales. 
Tiene derecho a recibir cierta información en inglés, español o el idioma en el que se le hizo la oferta inicial. Puede solicitar recibir 
información de su REP en español o cualquier idioma en el que se le hizo la oferta inicial. Esto incluye el Acuerdo de términos de servicio, 
la Ficha de información sobre electricidad, la Declaración de divulgación prepagada (si usted adquirió un producto de servicio eléctrico 
prepagado), las facturas y los avisos de facturación, información sobre nuevos servicios eléctricos, programas de descuento, promociones 
y acceso a asistencia al cliente. Recibirá los avisos de YRAC y desconexión en inglés y español, o si ha designado un idioma que no sea 
el español y originalmente se le hizo la oferta de servicios en ese idioma designado, inglés y su idioma designado. 

Tiene derecho a solicitar la designación de Cliente residencial de cuidados intensivos o Cliente residencial con afección crónica. 

Si un médico ha diagnosticado que usted o a una persona que reside permanentemente en su hogar depende de un dispositivo médico 
eléctrico de soporte vital, usted podrá solicitar que sea designado como Cliente residencial de cuidados intensivos. Además, si un médico 
ha diagnosticado que usted o a una persona que reside de forma permanente en su hogar tiene una afección médica grave que requiere un 
dispositivo médico eléctrico, o calefacción o refrigeración eléctrica para evitar el deterioro de una función vital importante a través de un 
deterioro o exacerbación significativo de la afección médica de la persona, usted podrá solicitar que sea designado como Cliente con una 
afección crónica. 

Debe comunicarse con su REP cuando surjan dichas necesidades de servicio, ya que es su responsabilidad informar a su REP sobre esta 
necesidad. Su REP no desconectará sus servicios por incumplimiento de pago si usted informa a su REP, antes de la fecha de desconexión 
indicada en el aviso, que usted tiene una necesidad crítica de servicio eléctrico, según se determine a través de los requisitos para ser 
considerado como “cliente residencial de cuidados intensivos” o un “cliente con una afección crónica”. Para ser considerado cliente 
residencial de cuidados intensivos o con afecciones crónicas, debe completar una Solicitud de condición de cliente residencial de cuidados 
intensivos o con afección crónica. En cada caso, su información se enviará a la TDU y, con base en su solicitud, su médico determinará 
su clasificación persona de cuidados intensivos o con afección crónica. La determinación de clasificación por parte de su médico establece 
dicho estado para la afección crónica durante noventa días y para cuidados intensivos durante veinticuatro meses, y no lo exime de ninguna 
obligación de pagarnos a nosotros o a la TDU por su servicio eléctrico. 

Su REP no desconectará sus servicios por incumplimiento de pago si usted informa a su REP, antes de la fecha de desconexión indicada 
en el aviso, que la desconexión del servicio en las instalaciones hará que alguna persona que resida en las instalaciones se enferme 
gravemente o se agrave su enfermedad. Sin embargo, para obtener esta exención, debe presentar una carta firmada por el médico tratante 
de la persona que certifique la necesidad de un servicio eléctrico vital o que la desconexión hará que alguien se enferme gravemente o se 
agrave su enfermedad. Esta exención de desconexión solo será válida durante 63 días. Debe volver a presentar la solicitud después de que 
hayan transcurrido los 63 días y se haya cumplido con un plan de pago diferido para evitar la desconexión del servicio. Tenga en cuenta 
que para evitar la desconexión del servicio, debe realizar este proceso cada vez que reciba un aviso de desconexión por correo y se 
encuentre en una situación financiera que no le permita pagar su factura antes de la fecha de desconexión. La calificación de Cuidado 
intensivo o Afección crónica no garantiza un suministro de energía ininterrumpido. Si la electricidad es una necesidad vital básica, es 
posible que deba hacer otros trámites. Llámenos al 888-925-1061 para solicitar un formulario de elegibilidad para cuidados intensivos o 
afecciones crónicas. También puede obtener la Solicitud de condición de cliente residencial de cuidados intensivos o con afecciones 
crónicas en nuestro sitio web en w ww.abacusenergy.com 
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Otras protecciones 

Tiene derecho a registrarse en la “Lista de no llamar”. La PUCT mantiene una “Lista de no llamar” de clientes que no desean 
recibir llamadas de telemercadeo para el servicio eléctrico. A partir del 1 de enero de 2002, los clientes pueden agregar su nombre, 
dirección y teléfono a una lista de personas que no desean recibir llamadas de servicios eléctricos patrocinada por el estado cuyo 
propósito es limitar la cantidad de llamadas de telemercadeo recibidas en relación con la elección de REP por parte de los clientes. 
Debe pagar una tarifa para registrarse en la lista de personas que no desean recibir llamadas de servicios eléctricos y el registro 
de un número de teléfono en la lista de personas que no desean recibir llamadas de servicios eléctricos vence en el quinto 
aniversario de la fecha en que se publicó el número por primera vez en la lista. El registro de un número de teléfono en la lista de 
personas que no desean recibir llamadas de servicios eléctricos se puede realizar a través del Servicio Postal de los Estados Unidos 
(United States Postal Service), Internet o por teléfono. La tarifa de registro del cliente, que no puede exceder los cinco dólares 
por plazo, debe pagarse con tarjeta de crédito al registrarse en línea o por teléfono. Al registrarse por correo postal, se debe pagar 
el cargo con tarjeta de crédito, cheque o giro postal. Un cliente que se registra para ser incluido en la lista de personas que no 
desean recibir llamadas de servicios eléctricos puede continuar recibiendo llamadas de vendedores telefónicos que no sean REP, 
y el cliente puede, de forma adicional o alternativa, registrarse en la lista de no llamar de Texas que tiene como objetivo limitar 
las llamadas de telemercadeo con respecto a bienes y servicios de consumo en general, incluido el servicio eléctrico. 

 
Si desea ser  incluido en  la Lista de no llamar, llame al número gratuito 1-888-309-0600 o visite www.TexasNoCall.com o 
el sitio web de la PUCT en www.puc.texas.gov para suscribirse a la lista de No llamar. 

Privacidad y su información personal 

Tiene derecho a que se mantenga la privacidad de su información personal. Salvo algunas excepciones, los REP no 
pueden compartir su Información de propiedad exclusiva con ninguna otra persona sin su consentimiento. La “Información 
de propiedad exclusiva” incluye su nombre, dirección, número de cuenta, tipo o clasificación de servicio, consumo histórico 
de electricidad, patrones de uso previstos, tipos de instalaciones utilizadas para proporcionar el servicio, términos y 
condiciones individuales del contrato, precio, cargos actuales o registros de facturación. Esta prohibición no se aplica a la 
divulgación de su información bajo ciertas circunstancias que están permitidas por las reglas de la PUCT, incluida la 
divulgación a la PUCT, un agente de su REP, agencias de informes del consumidor, agencias de cumplimiento de la ley o su 
TDU. Un REP también puede compartir esta información con un tercero a fin de suministrarle a usted material de mercadeo 
de productos o servicios del tercero después de que se le brinde la oportunidad de impedir la divulgación de su Información 
personal. Además, esta prohibición no se aplica a la liberación de su consumo histórico de electricidad por solicitud y 
autorización de un cliente actual o solicitante de una instalación. Los clientes industriales y comerciales pueden comunicarse 
con su REP o TDU e indicar que su uso histórico anterior es sensible desde el punto de vista competitivo para evitar la 
divulgación de esta información. Bajo ninguna circunstancia un REP venderá, pondrá a disposición para la venta o autorizará 
la venta de cualquier información o datos específicos del cliente que hayan sido obtenidos. 

Cortes de suministro de energía 
Tiene derecho a recibir información sobre cómo informar un corte de energía. Su REP debe proporcionarle el número 
de teléfono que puede usar para informar cortes de suministro u otras emergencias. Estos números son: 

 
Cortes de energía y emergencias: clientes residenciales o comerciales pequeños (las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana) 

 

Oncor 1-888-313-4747 
CenterPoint Energy 1-800-332-7143 
TNMP 1-888-866-7456 
AEP 1-866-223-8508 

 
INFORMACIÓN DE CONTACTO 

 

Comisión de Servicios Públicos de Texas 
División de Protección al Consumidor 
P.O. Box 13326, Austin, Texas 78711-3326 
Línea directa: 512-936-7120; 
Línea gratuita: 1-888-782-8477 
Fax: 512-936-7003 
Sitio web: w ww.puc.texas.gov 
Correo electrónico: c ustomer@puc.texas.gov 

MI Texas REP 1, LLC, que opera comercialmente bajo el 
nombre de Abacus Energy Retail Electricity, Línea gratuita: 1- 
888-925-1061 (de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora 
central) 
Fax: 1-281-657-7602 
Sitio web: w ww.abacusenergy.com 
Correo electrónico: c are@abacusenergy.com 

http://www.texasnocall.com/
http://www.puc.texas.gov/
mailto:ustomer@puc.texas.gov
mailto:are@abacusenergy.com
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